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A csaladbarat muzeum kiemelt figyelmet fordit a csaladokra és legfontosabb célja a kilonféle
csaladtipusok minéségi idotoltésének elbsegitése, a csaladtagok kiilonbozé generacioi
kozotti parbeszéd és tudasmegosztas alkalmainak gyarapitasa...

»Minthogy az ember tarsas lény,
a tanuldasunk nem csak egyéni,
hanem interperszonalis

és intergeneracios is.”
(Gyarmathy Eva)

Bevezeto

A muzeumok az elmult két-harom évtizedben megvaltoztak, szolgaltatova,
latogatébaratta kellett valniuk. ,... a mai muzeumok egyik alapfeladata az a szolgaltatd,
kultarakozvetitd tevékenység, melynek folyamataban és eredményeként a legszélesebb
k6zonség szamadra megismerhet6vé, befogadhatdva, élménnyé vdlnak a muzeum altal
gondozott kulturdlis javak.”

A legutébbi években pedig nem pusztan kdzésségmegtartd funkcidjat erésiti a mizeum, de
kozosségépitd, kozosségteremtd képességére is épit, amikor kulturdlis kozosségi térként
muakodik. A muzeum latogatobaratsaga azt jelenti, hogy figyeli és figyelemmel koveti
tényleges és potencialis kozonségének elvarasait, igényeit és sziikségleteit, vizsgalja az
azokat alakit6 (tarsadalmi, gazdasagi, politikai stb.) tényezdket, és ezek fliggvényében dont
cselekvéseir6l. De a muzeumnak megvan az a lehet6sége is, hogy ne csak a meglévd
igényekre reflektaljon, hanem a latens sziikségleteket is a felszinre hozza, illetve Ujakat
generéljon. keltsen.2 Ennek fényében kiilénos figyelmet kaphat az igényteremté marketing
(need-shaping marketing)® alkalmazésa, amely témank — a csalddok, csaladtagok és a
muzeum kapcsolata — szempontjabdl is értelmezhet6 szerepet kaphat. (llyen lehet példaul a
demens betegeknek” és csaladtagjaiknak kinalt specidlis kozdos muzeumi program, amelyek
soran alkalom nyilhat a beteg és a csaladtagok kozotti tartalmi kommunikaciora, addig el nem
mondott torténetek és tapasztalatok kiilonb6z6 generaciok kozotti megosztasara. Az

T PAVLUSKA Valéria— KURATH Gabriella 2002, 69.

2 PAVLUSKA Valéria 2010

3 PAVLUSKA Valéria 2013 hivatkozik a Ph. Kotler féle, a marketing — vagyis a k6zonség megnyerésének és
megtartasanak — harom szintjére.

4 http://skanzen.hu/hu/tanulas/felnottek/egyedulallo-program-demenciaval-eloknek és
http://mokk.skanzen.hu/demencia-es-memoria-doboz-szakmai-muhely.html [letdltés ideje: 2019. 05. 25.]
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igényteremté marketingesemények korébe sorolhaték a vildg els6 Muzeumok Ejszakaja
rendezvényei,® hiszen ki gondolta volna, hogy emberek szazezrei, kozéttilk gyermekes
csaladok fél vagy egész éjszakanyi id6ét és figyelmet hajlandék a muzeumokra aldozni, és
idével a résztvevék nem kis hanyaddnak korében rendszeresebbé valik a mizeumba jaras!)

A latogatdbaratsag és a muzeumi nyitottsag tehat nem csak viselkedés, hanem szemlélet,
mely athatja a szervezet egészét, gondolkodasi és cselekvési mad, az ilyen muzeum egyszerre
figyel tarsadalmi kozegére, széles értelemben vett kdzonségére és kildetésére is. A
latogatdbaratsag ugyanakkor specializalhatd, aszerint, hogy a kozénség mely csoportjara
kivan a muzeum kiilénos figyelmet forditani.

llyen potencidlis muzeumlatogatdi csoport a csaladok kore, a valtozatossag szamtalan
jellemzéjével biré tarsadalmi mikrokozosség. Fontos szerepléi 6k a muzeumok latogatoi
palettajanak, hiszen a gyermekkorban szerzett pozitiv muzeumi élmények jé alapot
biztositanak ahhoz, hogy a most gyermekkorudak majd visszatérjenek felnéttként és sziil6ként,
nagysziléként is, és a muzeumba jaras muivelédési szokasaik természetes részét képezze.

Feltehetjiik a kérdést: Nem elég egy muzeumnak altalanos értelemben latogatobaratnak lenni?
Erdemes lehet a mizeumok ,baratsagos viselkedését” a szamaéra fontos és kiemelten kezelt
latogatoi csoport jellemzdi alapjan differencialnunk? A valasz: igen. Hiszen tudjuk, hogy
vannak intézmények, amelyek az iskolas csoportok és a gyermekek, vannak, amelyek az
id6sek, vannak, amelyek a specialis latogatok igényeinek kielégitésére, a hatranyos helyzetben
él6kre vagy a csaladokra forditanak nagyobb figyelmet.® Kiilonboznek-e, s ha igen, milyen
sajatossagok jellemzik az egyes latogatéi csoportokra kiemelt figyelmet forditd
intézményeket, esetlinkben a kiilonb6z6 generacios tulajdonsagokkal és igényekkel bird
kiskozosségeket, a csaladokat kozéppontba allitd, vagyis csaladbarat muzeumokat?
irasunkban arra véllalkozunk, hogy beazonositsuk a muzeumi mikodésnek azokat a teriileteit,
amelyeken megnyilvanulhat egy-egy intézmény csaladbarat jellege, és megjeldlink olyan
tevékenységeket is, amelyek révén kibonthatja csaladbarat jellemzéit.

A munka célja a csaladbarat muzeumi miikodés elveinek és lehet6ségeinek vizsgalata,
ajanlasok és javaslatok megfogalmazasa, olyan, mind a mikodésre, mind a tevékenységre
vonatkozé mindségi kritériumrendszer kidolgozasa, amely meghatarozza, hogy a muzeumok

5 A Mazeumok Ejszakdja program Franciaorszagbdél indult hédité Gtjara 1999-ben. Magyarorszédgon 2003-ban
rendezték meg el6szér. Ldsd még az Eurdpa Tandcs, az UNESCO és a Muzeumok Nemzetkdzi Tanacsa altal
tdmogatott ,Eurépai Mizeumok Ejszakéaja” nemzetkdzi rendezvényt, amely 2004-ben szintén a francia (Kulturalis
Minisztérium) kezdeményezése volt. https://hu.wikipedia.org/wiki/M%C3%BAzeumok_%C3%89jszak%C3%A1ja
[letoltés ideje: 2019. 12.10.]

6 A specidlis igényl és a hatranyos helyzetben él6k mizeumi fogadasardl lasd az Esélyt a muzeummal cimd, a

Muzeumi iranyt( 16. kotetében megjelent tanulmanyokat http://amimuzeumunk.hu/wp-
content/uploads/2018/11/2018-Muzeumi-iranytu_16.pdf [let6ltés ideje: 2019. 10. 22.], és a KulturBonusz kisérleti
programot https://librarius.hu/2018/12/12/kulturbonusz-muzeumpedagogiai-kiserleti-program-a-hatranyos-

helyzetu-gyermekekert/ [let6ltés ideje: 2019. 10. 22.]. A csalddoknak specidlis programokat rendszeresen kinalé
orszagos muzeumok koziil a szentendrei Szabadtéri Mizeum, a Magyar Nemzeti Muzeum, a Szépmdvészeti
Mlzeum - Magyar Nemzeti Galéria kinalati jellemzdire érdemes figyelni. Az idésekre kiemelt figyelmet fordit
példaul a Bajor Gizi Szinészmuzeum, a szegedi Mdra Ferenc Mlzeum, a Magyar Természettudomanyi Mdzeum, az
Iparmiivészeti Mizeum — Rath Gyorgy Villa és sok helyen a barati koroket mikoédteté6 muzealis intézmények. A
krakkéi ~ ,Seniorok a  muzeumban” évek 6ta  zajl6  programsorozata is  ilyen  példa:
https://dlaseniora.krakow.pl/aktualnosci/232848,64, komunikat,senior_w_muzeum_-
sensacyjne_historie_w_obrazach.html és http://edukacja-prawna.info.pl/index.php/seniorzy-muzeum [letoltés
ideje: 2019. 10. 22.]
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— figyelembe véve a kornyezetiikben él6 csaladok jellemzéit és igényeit — milyen szempontok
alapjan

o vehetnek részt a szélesen értelmezett csaladi életre nevelésben,

e bdvithetik a csaladok, csaladtagok, generacidk kozotti interakcidk alkalmait és formait,

e gazdagithatjak az alkalmak tartalmat és mddszereit,

e azonosithatjdk be azokat a muzeumszakmai terileteket, amelyeknek szerepe és
feladata lehet a muzeum-csalad fogalomkor viszonylataban,

e hatdrozhatjdk meg (jelolhetik ki) azokat a feltételeket (szolgdltatasi, infrastrukturdlis)
és er6forrasokat, amelyek a csaladbarat muzeumi miikddést és tevékenységet segitik.

A tanulmany szerzéi ezuton fejezik ki kOszOnetiiket az Osszeadllitott kritériumrendszer
véleményezéséért, épité jellegl hozzaszoélasaikért az alabbi szervezeteknek:

e NOE - Nagycsaladosok Orszagos Egyesiilete,

e FICSAK - Fiatal Csaladosok Klubjanak Egyesiilete,

e Harom Kiralyfi, Harom Kiralylany Mozgalom,

e Egyszilés Kdzpont — Egyedulallé Sziilék Klubja Alapitvany.

A csaladbarat mizeum fogalmanak meghatarozasa

A csalad fogalmanak értelmezése

A csaldd tarsadalmi fogalmat tébb tudomanydg, igy a nyelvtudomany, a szocioldgia, az
antropoldgia, a torténet- vagy a jogtudomany’ is a maga nézépontjabol definialja.t Itt a témank
szempontjabdl altalunk fontosabbnak tartott jellemzéket emlitjiik meg.®

A csalad a tarsadalom olyan kiscsoportja, amely 6nmagaban is viszonylag teljes rendszerként
mukaodik, szoros, sokiranyu kapcsolatban van a tarsadalom mas rész-rendszereivel, tagjai
(csalddtagok) egymassal rendszeres, életvitelliket atszové kapcsolatban vannak. A csalad
olyan emberek csoportja, amelyben a tagok kozti kapcsolat alapja jogilag legitim vagy
tarsadalmilag elfogadott pdrkapcsolat (hdzassdg, tartés egyiittélés) és (vagy) vérségi
kapcsolat vagy jogilag rendezett orokbefogadas. A csalad érzelmi, gazdasdgi egység, a
tarsadalom alapegysége, melyben a csaladtagok egy olyan kiilonleges csoport tagjai, akiket
szeretet, pénz, szolidaritas és a kozos jovo képe kot 6ssze. A csaladdal és a csaladtagokkal
szorosan Osszekapcsolodik a csaladi élet fogalma, mely a felek jelentés mértéki
maganautonémiajan alapszik.™

7 JOBBAGYI Gabor — HEINERNE BARZO Timea 1997, 18.
8 Tobbet errdl lasd: MELYPATAKI Gabor 2013

9 Lasd még: EORY Vilma 2007

10 LAKATOS Viktor - GRAD Andras 2012, 33.



Jellemzé csaladtipusok ma

(- attol fliggetleniil, hogy jogi szempontbdl rendezett vagy részlegesen rendezett-e a statusz.)

Kiscsalad (sziil6k, 1-2 gyerek: sziil6kbél és kiskord (vagy nem kiskord, de a sziilékkel
még egylitt él6, eltartott) vér szerinti vagy/és 6rokbefogadott gyermekekbdl all).
Nagycsalad (sziilék, 3 és tobb gyerek: Id., mint fent).

Egysziilés csalddok (valas, egyik sziil6 elvesztése, egyediil gyermeket vallalok).
Mozaik csalad (Uj hazassag révén mindkét fél gyereket visz az Uj csaladba).
Nagysziil6-unoka csaldd (pl. arvan maradt unokdakat neveld nagyszilék).
Tobbgeneracids csaladformak (hdrom vagy tébb generacio, egymadssal egyenes agu
vérségi vagy jogilag rendezett kapcsolatban allé személyek egyiittélése).

Osszetett csalad (tobb generaciot feldlelé csaladi jellegii egyiittélési forma; a csalad
tagjai kozott vannak olyan személyek is, akik a toébbi taggal nincsenek egyenes vonalu
vérségi kapcsolatban).

A Szocialis torvény alapjan a ,csalad egy lakasban vagy személyes gondoskodast nyujto
bentlakdasos szocialis, gyermekvédelmi intézményben egylitt lako, ott bejelentett
lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé kbzeli hozzatartozok kézéssége.”' A
csaldd funkcidit (reprodukciés, szocializaciés, pszichoszocidlis, irdnyitasi és
ellendrzési, érzelmi, statuszkijelold, szocializacios, szellemi-kulturélis, gondozé-ellatd)
is érdemes szamba venni, hiszen a muzeumok ezek szinte mindegyikéhez (a
reprodukciés és a gondozé-ellatd funkcidt kivéve) kapcsoléddan képesek kisebb-
nagyobb fokban csaldadbarat mikodésiik és szolgaltatasaik hatasat kibontani.

A Csaladbarat mizeumok koncepcidja

Ahhoz, hogy lassuk, milyen szélesebb korbe illeszkedik a Csaladbarat miuzeumok koncepcidja,
hat terlletet érintlink:

a muzeumoknak erre a miikodési teriiletére vonatkozo jogszabalyi hatterét,

kiemeljik a csaladi muzeumlatogatasok egyik fontos, de kevéssé megfigyelt, az
informalis nevelésben jatszott szerepét,

a nevelési és oktatasi intézményekre vonatkozd kozponti nevelési tervek
témamegjeldléseit,

bemutatjuk a muzeumok mint kulturalis szolgaltatok korében végzett széleskord
(reprezentativ) kutatasok ide vonatkoztathaté eredményeit,

figyelmet forditunk a kormanyzat megegyez6 elnevezés(i orszagos projektjére,
amelyben megjelenik a Csalddbarat védjegy mint minéséget jelzé cim, valamint

11 Az 1993. évi lll. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol. 4. § (1) c) pont
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=18618.370915 és http://www.netzrt.hu/wp-

content/uploads/2015/01/1993.-%C3%A9vi-lll-torveny_2015_01_01-2015.02.28.pdf [let6ltés ideje: 2019. 05. 15.]
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e attekintjik /felsoroljuk azoknak a legjellemz6bb szakmai, egyhazi és civil
szervezOdéseknek a sorat, amelyek valamely médon a csaladokhoz, a csaladi élethez
vagy az egyén csaladban betoltott szerepéhez kapcsolddnak.

Jogszabalyi hattér’?

A muzealis intézmények csaladbarat feltételeinek megteremtését a jogszabalyi kornyezet is
alapvet6en befolyasolja. A 194/2000. Kormanyrendelet' a mikodési engedéllyel rendelkezé
muzealis intézmények altal biztositott latogatéi kedvezmények kozott elbirja, hogy dijtalan
latogatast kell biztositani a kiallitasokba a kiskoru fogyatékkal éléknek és felnétt kisérdiknek,
valamint a 6 év alattiaknak és a 70 év folottieknek. Tovabba ingyenes az allandé kiallitasok
latogatasa havonta egy hétvégi napon 26 év alatt és a kiskoruakat kisérd kozeli
hozzatartozéknak, amely a csaladok muzeumlatogatasat is tamogatd lehet6ség. Az
intézmény vezetdje ezen felll egyedileg is meghatarozhat tovabbi kedvezményeket.

A muzeumok oktatd-neveld tevékenysége

Pacsika Mdrton és Szu Annamdria ekképp foglaljadk 6ssze tanulmanyukban' a muizeumok
oktaté-nevelé szerepét: ,A Kulturdlis térvény’® a muzedlis intézményeket - alapvetd
szakfeladataik részeként -, mint az élethosszig tarté tanulas helyszineit, k6zmdiivelédési
programok rendezdéit, folyamatosan megujulé muzeumpedagdgiai és muzeumandragdgiai
foglalkozdsok kindldit definidlja.’® Altalanos céljuk ugyanis, hogy egyedi szakteriileti
modszereikkel hozzdjaruljanak a tarsadalmi jolét és a fejlédés biztositasahoz, elésegitsék az
egész életen &t tarté tanuldst, és javitsak a lakosok életminéségét.”” Ezért a kulturalis alapellatds
részeként a hazai muzedlis intézmények feladata olyan kdzszolgaltatasok biztositasa, amelyek
»hozzdjarulnak a személyiség fejlédéséhez és kiteljesedéséhez, az aktiv polgdrsaghoz, a
tarsadalmi beilleszkedéshez és a kbzdsségfejlesztéshez, valamint a foglalkoztatashoz
sziikséges egyéni kulcskompetenciak fejlesztéséhez. «'®"

A muzeumok szocialis funkcioi™

A muzeumok gyljteményeik kidllitasa mellett tehat oktatasi és szocialis funkcidkat is
betoltenek. Hogy kapcsolatban maradjanak az allanddan valtoz6 tarsadalommal, szamos

12 PACSIKA Marton — SZU Annamaria 2018 alapjan.

13194/2000. (XI. 24.) Korm. rendelet a muzealis intézmények latogatdit megilleté kedvezményekrol
http://njt.hu/cqgi_bin/njt_doc.cgi?docid=50128.344127 [letoltés ideje: 2019. 06. 10.]

14 PACSIKA Marton — SZU Annamaria 2018

15 1997. évi CXL tv. a muzedlis intézményekrél, a nyilvdnos konyvtari ellatasrdl és a koézmdvel6désrol
http://njt.hu/cqgi_bin/njt_doc.cgi?docid=30818.347587 [letoltés ideje: 2019. 02 10.]

161997, évi CXL tv. 37/A. § (4)

171997, évi CXLtv. 1. §

181997. évi CXL tv. 3/A. §

19 PACSIKA Marton — SZU Annamaria 2018 alapjan
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Ujszerl tevékenységet vezettek mar be, a kidllitasok szérakoztatod felfedezésére csaladi
esemeényeket, a generaciok kozotti egyittmikodés élményét kinaljak. A muzeumi élmény a
csaladok szamara szocialis folyamat is, hiszen egy csalad jellemz6 kommunikacids mintainak
legklilonb6zébb kifejezési mddjait 6sztonzi. A csaladtagok kozotti kdlesdnhatas befolyasolja
a muzeum megtekintésének maodjat, a csaladi beszélgetések pedig kdzvetitik és értelmezik a
muzeumi élményt. Mivel a muzeumi élmény soran a csaladtagok magukrdl, egymasrol,
valamint a muzeumi kornyezetben valé mikodésiikrél is tanulnak, szamos kutatas
megallapitotta, hogy a muzeumok akar csaladi terapids eszkozként is hasznalhatok.?® A
muzeumok ezen feliil olyan vonzé kdzdsségi programokat is kinalnak, amelyek tarsadalmi
kérdésekkel foglalkoznak, és amelyekkel valddi hatast érhetnek el.?!

A csaladdal kapcsolatos ismeretek mar megjelennek az 6vodai nevelésben?? éppen ugy, mint
az also- és kozépfoku oktatasban, mely téma komplex és élményszer( feldolgozasahoz a
muzeum kiallitasokkal, programokkal, szolgaltatasokkal tud kapcsolodni. A kozépiskolaban
megjelenik a csaladi életre vald nevelés, illetve annak alapozé tematikaja, a tarsas
kapcsolatok, a parkeresés, mely szintén szamtalan kapcsolddasi pontot kinal a muzeumok
szamara.?® A boldogsdg, mint a pozitiv életérzés és hatasa, a hazassdg, a gyermekvallalds, a
csaladi kozosség miikodése és jelentésége, a csaladdal, vagy a hazastarssal toltott
szabadidd, a csaladterapia, a generaciok egytttmikodése mind téma és lehetéség a muzeumi
kindlat szempontjabol. Az ezekhez a témakhoz valo szinergikus kapcsoldodas kiting
motivacids bazisa lehet a muzeumok csalddbarat szolgaltatasainak, a programok és az
infrastruktura kialakitdasahoz, hatasaban pedig az intézmény csaladcentrikus szemléletének
és gyakorlatanak fejlesztéséhez.

A muzeumok altal kinalt, a csaladok szamara fontos szolgaltatasok- -
helyzetkép

A 2018-ban késziilt Csaladbarat Mizeum Program cimi tanulmany?* kitért a csaladok
elvarasaira is. ,A Muzeumi és kényvtari fejlesztések mindenkinek cimi kiemelt projekt
keretében végzett kvantitativ kutatds a muzeumi szolgaltatasok korét tobb szempontbdl
vizsgalta. Témank szempontjabol a kényelmi szolgdltatasok, és ehhez kapcsoléddan a
muzeumok szolgdltatasfejlesztését befolydsolé tényezék témakdrének adatait érdemes
vizsgalnunk. A csaladok muzeumi fogaddsat, az ott toltétt id6 min6ségét és mennyiségét is
jelentésen befolydsolhatjak az altalanos kényelmi szolgdltatasok, azok kézétt kiléndsen a
kisgyermekkel érkezbkre forditott intézményi figyelem tobb elemének megléte vagy hianya. A
valaszok adatai egyértelmden jelzik, hogy a hazai mizeumok infrastrukturdja jelentds fejlesztést
igényel a tobb generdcids csaldadi k6zosségek komfortérzetének biztositasa érdekében,

20 BUTLER, Barbara H. = MARVIN B. Sussmann 1989, 42. és SILVERMAN, Lois H. 1989

21 BIRKETT, Dea 2016 és PATMALI, Lina 2017

2 363/2012. (XIl. 17) Korm. rendelet az Ovodai nevelés orszdgos alapprogramjardl
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1200363.KOR [letdltés ideje: 2019. 10. 22.] Megvaldsulaséra lasd példaul
a kormendi Dienes Lajos Tagévoda ,A csaldd” c. témahét programjat: https://docplayer.hu/6636570-A-csalad-
cimu-temahet.html [let6ltés ideje: 2019. 10. 22.]

287 2019-2020-es tanévben érvényes Nemzeti Alaptanterv
https://ofi.hu/sites/default/files/attachments/mk_nat_20121.pdfés az Gj Nemzeti Alaptanterv tervezete 2018
augusztusdban https://www.oktatas2030.hu/wp-content/uploads/2018/08/a-nemzeti-alaptanterv-
tervezete_2018.08.31.pdf [letdltés ideje: 2019. 10. 22

24 PACSIKA Marton — SZU Annamadria 2018 alapjan.
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sziinidés programkinalatukkal, tabori programok szervezésével azonban nagyban segithetik a
szil6k munka- és munkaid6 szervezését?® A fejlesztés lehetéségeivel kapcsolatban a
legfontosabb tényezd6k a pénziigyi, a humanerd- és infrastrukturalis forrdas mindsége, megléte
vagy éppen hianya.

A hazai muzeadlis intézmények infrastrukturalis er6forrasairdl a Cselekvé kbzosségek — aktiv
kézbsségi szerepvallalas cimd kiemelt projekt keretében megvaldsult A  kulturdlis
intézményrendszer reprezentativ felmérése kutatasabdl tajékozodhatunk. A valaszadok
0sszesitett véleménye alapjan a muzealis intézmények alig 5 %-a akaddlymentes fizikailag,
részben vagy teljes mértékben. Az infokommunikaciés akadalymentesitésrél kedvezébbek az
adatok, mivel a vdlaszaddk intézményeinek kdzel felénél taldlhaté meg részben, vagy teljes
mértékben. Ezek a feltételek pedig a csalddbarat kbrnyezethez is alapvet6 fontossaguak.

Bar a két kutatasbdl kiemelt adatok részterliileteket jelenitenek meg, mégis ramutatnak arra,
hogy a csaladok muzeumlatogatdsanak komfortjat is szolgdld latogatobarat elemek mindségi
és mennyiségi mutatdi a muzeumi mikodés és tevekenységrendszer egészének fliggvénye és
jellemzéje.”

Csaladbarat orszag és Csaladbarat védjegy

A csaladbarat muzeumi mikodés koncepcioja szervesen illeszkedik a kormanyzat 2017-ben
inditott Csalddbarat orszag?® nevi, szamos komponensbdl all6 orszagos projektbe. Ennek
része a palyazati uton elnyerhetd, minéséget jelz6 marka, a Csaldadbarat védjegy.

JA Csalddbarat orszag projekt f6 célja csaladbarat szemlélet beemelése a kozgondolkodasba.
Stratégiai cél, hogy tarsadalmunkban megerésédjoén és dltalanossa valjon a csaladbarat
értékrend az élet minden szinterén: a munkahelyeken, a szolgaltatasok igénybevételénél vagy
épp a kozbeszédben."?’

A Csaladbarat védjegy ,.. egy meghatarozott kritériumrendszer szerinti, palyazati uton
megszerezhetd, mindenki szamara kiszamithato minéséget jelent6 erny6- vagy gydjtévédjegy,
valamint egy egységes, atlathato, fenntarthato és fejleszthetd értékmérd/értékelé rendszer ... A
»csaldd« és a »csalddbarat« fogalmak ..intézmények, gazdasdgi tarsasagok, kereskedelmi
szolgadltatdk, szallodak, vendéglatdipari egységek, nonprofit szervezetek, képzések, sport- és
kulturalis rendezvények minGségét jelenthetik.”?® A Csaladbarat védjegyet elnyer6 mizeumok
minéségi mikodésiik és tevékenységik révén mint kulturdlis intézmények és mint
programszolgaltatok tagjai lehetnek a Csaladbarat hely cimet visel6k korének.

A csaladokat segité szakmai szervezetek, intézmények

25Jelentés a Muzeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek cim( kiemelt projekt keretében végzett Szolgaltatd
muzeum 20178 tematikus kvantitativ kutatas eredményeirél. Kézirat, SZNM-MOKK, Szentendre, 2018

26 https://www.csaladbaratorszag.hu [let6ltés ideje: 2019. 05. 20.]

27 https://www.csaladbaratorszag.hu/o/14 [let6ltés ideje: 2019. 05. 20.]

28 https://www.csaladbaratorszag.hu/o/11 [let6ltés ideje: 2019. 05. 20.]
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A muzedlis intézmények csalddbarat munkdajuk kialakitdsahoz szakmai segitségre
szamithatnak a csaladokat és a csaladtagokat szerepeikben tamogatd, a csaladi élet
megszervezését vagy akar buktatdinak elkerilését, a problémak megoldasat segit6 civil,
egyhazi, oktatasi és szakmai szervezetektdl és intézetektdl. llyenek példaul:

e Felelés Szilék Iskolaja - LFelnéni egyutt” -
https://felelosszulokiskolaja.hu/szerzo/felelos-szulok-iskolaja [letoltés ideje: 2019.
12.10.]

e Kopp Maria Intézet a Népesedésért és Csaladokért -

https://www.koppmariaintezet.hu/hu/ [letoltés ideje: 2019. 12. 10.]

e Harom Kirdlyfi, Harom Kiralylany Mozgalom - http://www.haromkiralyfi.hu/ [let6ltés
ideje: 2019.1210.]

e FICSAK - Fiatal Csalddosok Klubja — http://ficsak.hu/ [letoltés ideje: 2019. 12. 10.]

e Nagycsaldadosok Orszagos Egyesiilete — https://noe.hu/ [letoltés ideje: 2019. 12. 10.]

e Egysziilés Kozpont — https://www.egyszulo.hu/ [letoltés ideje: 2019. 12.10.]

e Semmelweis Egyetem Magatartastudomanyi Intézet -
http://semmelweis.hu/magtud/ [let6ltés ideje: 2019. 12. 10.]

e Parkapcsolati Szabadegyetem. Debreceni Egyetem — Mentalhigiénés és Egészségligyi
Kozpont - http://www.lelkiero.unideb.hu/hu/esemeny/170302_parkapcsolati-
szabadegyetem [letoltés ideje: 2019. 12. 10.]

e Csaladi Eletre Nevelés Program (CSEN) - Kalocsa-Kecskeméti Féegyhdzmegye
https://www.parazskozpont.hu/boldogabb_csaladokert_csaladi_eletre_neveles_csen

program [letoltés ideje: 2019. 12. 10.]

e Sapientia  Szerzetesi  Hittudomanyi  Féiskola  Csaladpedagdgiai Intézete

https://csaladteologia.sapientia.hu [let6ltés ideje: 2019. 12. 10.]*°

Az itt felsoroltak mellett az egyes muzeumok székhelyén, telepiilési kornyezetében a
teriletileg illetékes szervezetekkel |étrejové kapcsolatok révén kialakitott egylittmikodésekkel
érdemes szamolni.

A csaladbarat muzeum

A fentieket 6sszegezve igy definialjuk a csalddbarat muzeum fogalmat:

A csalddbarat muzeum kiemelt figyelmet fordit a csaladokra, mint latogatokra és legfontosabb
célja a kulonféle csaladtipusok min6éségi id6toltésének el6segitése, a csaladtagok kiilénb6z6
generacidi kozotti parbeszéd és tudasmegosztas 0Osztonzése és segitése, alkalmainak
gyarapitasa, pozitiv élmények szerzése, a csaladbarat értékrend és a csalad, mint
mikrok6zosség erdsitése. Folyamatosan vizsgalja a csaladok igényeit és lehetéségeihez
mérten igyekszik kielégiteni ezeket. Fejleszti és bdviti a csaladokat megcélzé élménykozpontu
oktatasi, nevelési és szocidlis tevékenységeit, csaladbarat szolgaltatasait és ebben szorosan
egyluttmdkaodik a kiilonféle csaladtipusokat segité szakmai szervezetekkel.

29 A muzeumok altal a kdzoktatds szamara, a csaladi életre nevelés tematikdjahoz kapcsol6dé szolgaltatasainak
kialakitdsahoz j6 alapot adhat a Sapienta altal jegyzett Csaladi életre nevelés az oktatasban. Csalad-6rakat segit
kézikdnyv. https://csaladteologia.sapientia.hu/system/files/csalad.pdf [letdltés ideje: 2019. 12 10.].
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A csaladbarat muzeum kockazatai

A legnagyobb kockazatot az jelenti a muzeum szamara, hogy kiemelt célcsoportként kezeli a
csaladokat, mikozben a csaladok mégsem tudjak olyan létszamban latogatni a muzeumot,
amennyire szeretnék. A kovetkez6kben 6sszegyljtottik a lehetséges tényezéket, amelyek
gatolhatjak a csaladokat abban, hogy mizeumba jarjanak — igy a muzeum fel tud erre késziilni,
illetve eldontheti, hogy érdemes-e a csaladbarat utat valasztania.

A csaladok muzeumlatogatasanak akadalyais°

A nemzetkozi szakirodalom négy akadaly-tipust kilonboztet meg a gyermekek muzeumi
latogatasat és muzeumpedagdgiai programokon vald részvételét tekintve: a gazdasagit, a
foldrajzit, a kulturalist, valamint az idéhianyt.3'

Gazdasagi akadalyok

a.) Utazasi koltségek, kedvezmények hidnya vagy részlegessége

A csaladok muzeumokba valé kozos eljutasa a gazdasagilag hatranyos helyzetben lévé
csaladok szamara jelentés anyagi megterhelést jelent.’? A tomegkozlekedési tarsasagok
kedvezményei pedig elsésorban a nagycsaladosokra vonatkoznak, s kevésbé veszik
figyelembe az anyagi helyzetet. A 2019-es év jelentds kormanyzati-turisztikai
kezdeményezése a Kajla utlevél bevezetése: 2019 nyaran minden als6 tagozatos gyerek a
tanév végén kézhez kapott Kajla utlevelével és diakigazolvanyaval ingyen utazhatott julius 1-
31. kozott a MAV és a GYSEV, julius 1. és augusztus 31. kézott a MAHART és a BAHART egyes
jaratain, hogy felkeressék Magyarorszdg 41 (megyénként két-két, a févarosban harom)
érdekes, izgalmas, nevezetes helyét.®

b.) BelépG6jegyek — latogatdi kedvezmények

A muzeumi tudashoz és élményhez valé hozzajutds kdzvetlen lehetésége (a digitdlis Gton vald
hozzaférés eszkozeitél és maddjaitdl most eltekintve) a muzeumi belépbjegyek megvdasarlasa
a csalad gazdasagi-pénziigyi-szocialis helyzetének fliggvénye is. A l[atogatoi kedvezményekrél

30 PACSIKA Marton — SZU Annamdria 2018 alapjan.

31 Interarts, Access to Culture — Policy Analysis, Reviewonthe Policiesat European Level http://educult.at/wp-
content/uploads/2013/04/Review-on-the-policies-at-European-level.pdf [let6ltés ideje: 2019. 05. 20.]

32 https://www.mavcsoport.hu/mav-start/belfoldi-utazas/csalados-kedvezmeny-mar-egy-gyerektol
https://www.volanbusz.hu/hu/utazasi-informaciok/jegyvasarlas/dijszabas/kedvezmenyek/orszagos-
kedvezmenyek [letoltés ideje: 2019. 12. 10.]

33 https://kajla.hu/ [let6ltés ideje: 2019. 06. 10.]
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sz6l6 kormanyrendelet,®* mint lattuk, biztositja az intézményvezeték szamadra, hogy a
kedvezmények, igy a csaladok szamara kinalt kedvezmények korét szélesitsék.

Magyarorszagon a Nagycsaladosok Orszagos Egyesiilete altal kiadott nagycsalados kartya
szamos kedvezményt biztosit tulajdonosanak. A regisztralt muzeumokba — tobbek kozott a
Szabadtéri Néprajzi Muzeumba is — a belépéjegyet bizonyos szazalékos kedvezménnyel
valthatjak meg a nagycsalados kartyaval a latogatok. A kartya azonban csupan az egyesiilet
tagjai szamara elérhetd, igy a gazdasagilag vagy szocidlisan hatranyos helyzet(i csaladok nem
vehetik igénybe a muzeumi kedvezményeket.®®

Kulturalis akadalyok

A gyermekes csaladok esetében a kulturalis akadaly részének tekinthetéek a szll6k gyakori
félelmei a gyermekek viselkedésével kapcsolatban.®® Ezzel Osszefiiggésben egyedi jo
gyakorlatnak tekinthet6 a Szépml(ivészeti Muzeum - Magyar Nemzeti Galéria Tippek és
tandcsok sziilbknek a zbkkenémentes csaladi muzeumldtogatdashoz cimi rovid
osszefoglaldja,®” vagy az amerikai Guggenheim Museum sziil6knek sz6l6 vezetéje.®®

A muzeumhoz val6 hozzaférés akadalyai

Nemcsak kuls6, hanem belsé tényez6k is nehezithetik a muzealis intézmények
,csaladbaratsagat”. llyen a muzeumhoz valo kiilonb6z6 jelleg, a fizikai, a kommunikacids, az
értelmi és érzelmi hozzaférés teriilete a muzeumba jutastol az ottani helyvaltoztatason és
informacioszerzésen keresztiil a megismerés, felismerés sikerélményéig, majd a mizeumba
valo visszatérés 6roméig. Ennek részei:

e Az épitett kornyezet hozzaférhet6sége — a megkozelithet6ség, az eligazodas, a
tajékozddas, a kozlekedés, a speciadlis mellékhelyiségek hasznalata. Az idézett
kutatasok eredményei kozott kiemelked6 pénzhianyon tul a leggyakoribb akadaly ezen
a teriileten a mizeumoknak otthont adé miemléki épiiletek korlatozott alakithatésaga.

e Milyen az informaciok hozzaférhet6sége? Megtaldlja-e a muzeum a megfelelé
partnereket és megfeleléen haszndlja-e a muzeum az adekvat kommunikacios
csatornakat? Ki, kik a cimzettek: a csaladtagok koziil, a kiilonb6z6 kozdsségekben,
intézményekben, szervezetekben, a gondozodk, a szervezdk, az aktivistak stb.?

34194/2000. (XI. 24.) Korm. rendelet a muzedlis intézmények ldtogatéit megilleté kedvezményekrél
http://njt.hu/cqgi_bin/njt_doc.cgi?docid=50128.344127 [letoltés ideje: 2019. 06. 10.]

35 https://noe.hu/kedvezmenyek/ [let6ltés ideje: 2019. 06. 01.]

36, The real barrier to families and children visiting is not that there’snothing for them to do, butthey’re worried about
how they are expected to be have. What if a toddler has a tantrum? Is there a risk they’ll put their stickyfingers on
the masterpiece paintings? And will other visitors object to the noise they make in the hushed galleries? It’s true —
children will in evitably bring new behaviour to museums. They don’t act as lone adults might. Butt he bravest
museums welcome and embrace this.” Lasd: BIRKETT, Dea 2016

37 https://mng.hu/latogatas/csaladi-programok-122504 [let6ltés ideje: 2019. 12. 10.]

38 Tips for parents Guggenheim Museum, New York https://www.guggenheim.org/wp-
content/uploads/2016/07/guggenheim-tips-for-parents-2016.pdf [letdltés ideje: 2019. 12. 10.]
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Milyen a muzeumi tartalomhoz valé hozzajutas? Melyek ennek eszkdzei, maédjai,
stilusa, hangvétele, mennyiségének és minéségének az egyuttérkezd csaladtagok
kiilonb6zd generacioi szerinti differencialtsaga?

Miként hat a csaladokra a muzeumi személyzet viselkedése? A csaladok muzeumok
iranti érzelmeire jelentds hatassal vannak a muzeumi munkatarsak, els6sorban azok,
akikkel személyes kapcsolatba keriilnek (kiilondsen a frontszemélyzethez tartozok: a
tarlatvezetd, az animator, a muzeumpedagogus, a pénztaros, a teremér, a biztonsagi
munkatars). A teljes kor( csalddbarat mizeumi miikédés azonban a munkatarsak
teljes korét érinti (a kiallitasrendezét, a muzeoldgust, a kurdtort, az informatikust, a
takarit6t, a gondnokot).

Mi torténik, ha a muzeumi munkatars nem tud valaszolni a csaladtagok kérdéseire?
Hibak forrasa lehet a munkatarsak intézményen beliili tajékoztatasanak hianya és a
témaban vald személyes tajékozatlansag. Ezekbdl is fakadhat a munkatarsaknak a
csaladbarat muzeum Ugye iranti elkotelezettségének gyengesége. Az elsé esetben a
bels6 tajékoztatas muikodd rendszerének kialakitasa, a két utébbiban pedig a
munkatarsak képzése, tovabbképzése hozhat javulast.

A csaladbarat muzeumi miikodés lehetdségei

A kockazatok mellett a csaladbarat muzeumi miikddés természetesen szamos lehet6séget is
kinal a muzeumoknak, ezeket az alabbiakban foglaltuk 6ssze.

A csaladbarat kritériumrendszer figyelembevételével, és az annak mentén kialakitott
csaladbarat intézményi mikodéssel a muzeumok lehetéségei is kib&viilnek:

sajatos eszkozeikkel sikeresen hozzajarulhatnak a csalad egyéni és tarsas
megéléséhez, annak értelmezéséhez,

a szélesen értelmezett csaladi életre nevelésben a kozoktatas, a felsGoktatas és a
felnéttképzés hatékony partnereivé valhatnak,

a muzedlis intézmények tobb generacion at (a kisgyerekkortdl a serdiilé, majd a fiatal,
a felnétt és az idéskoron at) is kapcsolédasi pontot jelenhetnek az egyén szdmara,
ezaltal egy hosszu tavu kapcsolat johet Iétre kozottik,

a csaladbarat programok, élményelemek és talalkozasi alkalmak rendszeressé
valhatnak a muzealis intézményben, ezaltal kialakulhat egy széles muzeumi
torzskozonség,

a muzeum gazdagithatja a csaladok talalkozasi alkalmainak tartalmat, formait és
modszereit, ezaltal kozosségi térként is funkcionalhat,

a megfelel6 szakmai, tarsadalmi, civil kapcsolataik kiépitésével és mikodtetésével az
intézmények olyan muzeumi programok meghonositasara is képessé valhatnak,
amelyek nem csupan szoérakoztatoak, szabadidés jelleglek, de akar segitséget is
jelenthetnek a csaladi kozosségek, a csaladtagok, az egyén szamara is,

csaladbarat human és infrastrukturalis muzeumi kornyezet megteremtésével a
muzeum vonzé valasztas lehet a csaladok kulturalis elfoglaltsagai kozott,
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e csaladbarat muzeumként végzett komplex tevékenységei révén a muzeum szélesitheti
tarsadalmi bazisat, erésitheti tarsadalmi beagyazottsagat.

A csaladbarat muzeumi mikodés tervezése

Kapcsolédas a muzeumi stratégiahoz

A csaladbarat mentalitast a muzeum egészének, illetve az adott célnak megfeleld korben és
érvényességgel birtokolnia kell az intézménynek. Jelen kell lennie a csaladbarat
mentalitdsnak

e az intézményi tervezésben, a folyamatok, a szabalyozasok megalkotasaban, a
visszacsatolasok rendszerének kiépitésében,

e a vezetbk és a munkatarsak korében, a tudomanyos munkatarstol a
muzeumpedagogus, a tarlatvezetd, a programszervezd, a marketing, a kommunikacios
munkatarsakon at, a teremdr, a biztonsagi és miszaki feladatokat végzékon keresztiil
a pénztaros, a portas vagy a telefonkdzpontos és az informacids szolgalatot ellatokig,

e a muzeumi-muzeoldgiai tevékenységek korében a gyl(jtés, a gyljteményalakitas és
feldolgozas témaiban, a megb6rzés soran,

e a kozzététel és az interpretacié tartalmaban, formaiban és modszereiben, igy a
kiallitasok, a kiadvanyok tervezése és megvaldsitasa, a programok és rendezvények, a
muzeumpedagogiai kindlat és egyéb szolgaltatasok biztositasa soran,

e amuzeum kapcsolatainak, kapcsolati haldja épitésének és gondozasanak elveiben és
gyakorlataban,

e azintézmény megjelenésében, arculataban, kommunikacidjaban, valamint

¢ atechnikai, mdszaki és infrastrukturalis feltételek kialakitasa soran.

Szempontok a tervezés folyamatahoz

Figyelmet kell forditani ra, hogy a muzealis intézmény — megdrizve alapértékeit és misszidjat
- csaladbarat szellemisége hogyan jelenik meg annak szervezeti miikddésében, szakmai
munkajaban, kozonségkapcsolataiban, szolgaltatasaiban (gyljteményi, kutatasi, kidllitasi,
kdzonségkapcsolati-k6zmivel6dési politikajaban).

A lehetséges legszélesebb kord szempontok alapjan kell vizsgalni, majd donteni arrdl, hogy
egyaltalan indokolt-e és célszer(-e a muzeum csaladbarat szemléletli miikodtetése az adott
intézményben, hiszen a csaladbarat miikodés egyes elemeit az adott intézményre érvényesen
kell megtervezni. Els6 1épés a helyzetelemzés készitése, amelynek segitségével a mizeum
képet kap a csaladok telepiilésen beliili helyzetérél,3° és a csaladok, csaladi kozésségek, a

39 Gazdasdgi, tarsadalmi kornyezet: A teleplilés térségi szerepe, jellemzéje. A népesség fobb jellemzéi -
nemzetiségi osszetétel. képzettség, foglalkoztatottsag, jovedelmi viszonyok. Torténeti és kulturalis adottsagok.

12



kiilonbozé generaciok egyiittélésének és egyilttmiikddési hagyomanyainak, valamint
napjainkra jellemzd gyakorlatanak jellemzdirél. Példaul a helyzetelemzés megmutathatja,
hogy érdemes-e a muzeumnak kiemelt figyelmet forditani a csaladokra. Ha példaul az adott
telepiilésen a nyugdijasok szama kiugroan magas, célszerli a nyugdijasokat kiemelt
célcsoportként kezelni. Mig, ha sok az Uj épitkezés és a telepiilés fejleszti az dévodai
féréhelyeket, akkor valdszind, hogy a kisgyerekes csaldadokra célszeri fékuszalni.

A muzeumoknak a kornyezet elemzésén tul gydjteményiik jellegét és kiallitasi stratégiajukat
is végiggondolva kell meghozniuk a dontést, kivannak-e csaladbarat muzeumként mikodni.

Az igények és szilikségletek feltard6 szambavételével, a mizeum muzeoldgiai, kozmivel6dési,
kozosségépitd csaladbarat cselekvési teriileteinek és lehet6ségeinek, valamint a belsé
er6forrasok szambavételével a stratégiai és a rovidtavy, a kozvetlen és a kodzvetett célok
megfogalmazasa utan jeldlhetik ki a mizeumok azokat a feladataikat, amelyek teljesitésével
a kit(izott célokat elérhetik.

Megjelenés a muzeum alapdokumentumaiban

A csaladbarat szemlélet az alabbi dokumentumokban jelenik meg: Az intézmény kildetési
nyilatkozataban kiemelten szerepelnek a muzeumi miikodés csaladbarat jellegének és
tevékenységének elvei.

A muzeum stratégiai és mikodésére vonatkoz6 dokumentumaiban, az Alapit6é Okirataban, az
intézményi stratégiaban, Szervezeti és MUiikodési Szabalyzataban az intézmény teljes
szervezetére érvényesen — az egyes szervezeti egységek jellegéhez illeszkedéen - kiemelten
és konkrétan megfogalmazddnak a csaladok, a kiilénb6z8 generacidk egyideji és differencialt
megszolitasat, az egymas kozotti parbeszéd, a kdozos cselekvési alkalmak biztositasat célzo,
tudatos tervezésen alapuld és egymasra épiilé célok, valamint a megvaldsitas komplex
tevékenységei. Kiilon munkaterv vagy a kozéptavu és az éves munkaterv egy fejezete
tartalmazza az intézmény konkrét/aktualis csaladbarat tevékenységeit.

A csaladbarat miikodés kritériumrendszere

A csaladbarat mikodés kritériumrendszerének felallitasahoz elsé kérben meghataroztuk az
érintett teriileteket és azokat az iranyelveket, amelyek mentén a kritériumokat megallapitjuk
majd. Ez kiils6 (a latogatdk altal érzékelt) és belsé (a mizeum munkatérsait és belsé
folyamatait érint6) teriileteket jelent.

Civil szervez6dések. A telepiilés human infrastruktirdja — human kdzszolgaltatasok, szocidlis kozszolgaltatasok,
kozosségi miveldés, kultdra. http://ofi.hu/3-tarsadalmi-gazdasagi-kornyezet [let6ltés ideje: 2019. 12. 10.]
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TERULET | IRANYELVEK
KULSO ELEMEK
Infrastruktdra e legyen konnyen megkozelithet6, biztositott legyen a jarmivel érkezék le-és
felszallasi, valamint parkoldhelye
e tomegkozlekedéssel is elérhetd legyen
e kisbabaval érkez6knek biztositson helyet a baba ellatasahoz
e kisgyermekkel érkezéknek biztositsa a kisgyermek alapvet6 igényeinek
kielégitéséhez sziikséges infrastrukturat
e nagysziil6kkel érkez6knek, mozgasi nehézséggel érkezbéknek biztositson
pihenési lehetdséget
e biztositott legyen a csomagok, babakocsi elhelyezése
Biztonsag e garantdlja a kisgyermekek biztonsagat a kiallitdsokban és a résziikre

kialakitott teriileteken
e kiiszobdlje ki a veszélyforrasokat, vagy jelezze éket
e legyen felkésziilve a lehetséges balesetekre, vészhelyzetekre

Szolgaltatasok

o feleljenek meg a csaladok igényeinek

Programok/ Interpretacio

e a programok tervezésekor legyen kiemelt szempont a csaladok kozos
szérakozdasa, min6ségi id6toltése
o vegyék figyelembe a kiilénb6z6 generacidk életkori sajatossagait

Kidllitadsok

e a csaladbarat szemlélet jelenjen meg a kiallitdsokban is

Arképzés / kedvezmények

e biztositson kedvezményeket a csaladok szamara

Kommunikacié

e a csaladbarat szemlélet jelenjen meg vizudlisan és tartalmilag is a
kommunikacioban

e a kommunikacidé segitsen élményszeriivé tenni a kiallitdsokat a gyermekek
szamara is

HATTERMUNKA/BELSO ELEMEK

HR

a csaladbarat szemlélet és miikddés mellett elkotelezett vezet6ség,
képzett kollégak

Stratégia / értékkozvetités

csaladbarat policy, kiildetés, értékek —

a tervezésnél figyelembe venni, hogy

a csalad kiemelt célcsoport, célok erre vonatkozodan,

a csaladbarat értékek kozvetitése (példaul mindségi id6 eltoltése kozosen,
egymasrol, egymastdl tanulds)

MINGOSITES

Ellen6rzés, visszacsatolas,
mindsités

Ellenérzés: latogatoi statisztikak elemzése, latogatoi felmérések (elégedettség,
igények), munkatarsak megkérdezése

Mindsités: ellenérzé ,panel” — néhdny munkatars + kiils6sok &sszegydijtik és
értékelik az eredményeket, ,igazolasokat” (példaul kiadvanyban fotdk)

A minésités egy csekklista alapjan (minimum szolgaltatasok) vagy egy skalan elért
minimaélis pontszdm felett jar (pl. 5-0s skdlan 4 pont felett)

A csaladbarat muzeumi miikodés mindsitése, mérése, értékelése

A csaladbarat muzeum mindsités elnyerésének feltétele, hogy a fenti iranyelvek mentén, az
egyes teriiletekre kiterjed6 kritériumrendszert allitsunk fel a csaladdbarat mizeum mindsitésre
palyazé intézmények szamara. Ez alapjan a muzeumnak a maximalis 30 pontbdl legalabb 24
pontot kell elérnie (ez 80%-os teljesitésnek felel meg).

A mindsités menete — javaslat és ajanlas

1. A minésitést a mizeum munkatéarsai végzik kiils6é résztvevék bevondsaval (pl. egy
kisgyermekes csalados latogaté és egy csalddokkal foglalkoz6 szakember).
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A minésités soran a mizeum munkatarsai el6zetesen értékelik az egyes kritériumokat
(0 vagy 1 pont) és 6sszegy(ijtik a teljesitést igazolé6 dokumentumokat, linkeket, fotékat.
Ezutan a kilsé résztvevokkel kozosen véglegesitik az értékelést, majd errdl
jegyz6konyvet készitenek a mindsitésbe bevont 6sszes jelenlévé alairasaval.

A 24 pontot meghaladé mindsitést a jegyzékonyvvel és igazold anyagokkal egyiitt a
muzeum elkildi a minésitést végzo6, szakemberekbdl allé biralé bizottsagnak, ahol
elbiralasra kerl.

A mindsitést évente, legkés6bb az adott év szeptember 30-ig kell elvégezni és
eredményét kozponti muzeumszakmai eseményen kihirdetni, a mindsitést atadni.
Amennyiben a muzeum elnyeri a ,Csalddbarat muzeum .. év' mindsitést, azt a
mindsitést koveté év masodik év december 31-ig hasznalhatja és kommunikalhatja a
latogatdi felé.

A 30 pont alatti mindsitések esetében a mindsitést kdvetben készil egy akciotery,
amiben a 0 pontot kapott teriiletek fejlesztésére vonatkozé célokat, feladatokat és
hataridéket fogalmazzak meg a munkatarsak. Ezeknek a feladatoknak a
végrehajtasaval megvaldsithaté és fenntarthaté a csalddbarat midzeum (a mizeum

csalddbarat jellege — mindsitése) az intézményben.

Pont- P <
- ‘ ‘ g - f s TELJESITEST IGAZOLO
TERULETEK Pont A CSALADBARAT MUZEUM KRITERIUMAI érték (0 DOKUMENTUMOK
vagy 1)
HATTERMUNKA /
BELSG ELEMEK
Stratégia 1 A muzeum rendelkezik csaladbarat stratégiaval, vagy a Az intézményi stratégia
muzeumi stratégia tartalmazza a csaladbarat mikodésre vonatkozé elemei.
vonatkozdé célokat, célcsoportokat, az érintett teriileteket és A pélyazatban ennek
a megvaldsitas fontosabb Iépéseit. meglétérél az intézmény
vezetdje nyilatkozik.
Akcioterv 2 | A stratégia alapjan késziil egy akcioterv, melyet évente Akcioterv.
frissitenek a hosszabb tavd célok, eredmények, A palyazatban ennek
tapasztalatok és visszajelzések mentén, ez lehet az éves meglétérél az intézmény
muzeumi terv része is. vezetdje nyilatkozik.
Tervezés 3 A kidllitasok, programok, szolgaltatasok tervezésekor A tervezéshez hasznalt
kiemelt szempont a csaladok ko6zos szoérakozasa, a csekklista.
minéségi id6toltés és figyelembe veszik az életkori A palyazatban ennek
sajatossagokat. Ehhez készil egy csekklista, amit a meglétérél az intézmény
tervezésért felel6és munkatars tud hasznalni. A mar vezetdje nyilatkozik.
elkészilt, csalddok szamara relevans kidllitas(ok)hoz,
és/vagy program(ok)hoz, és/vagy szolgaltatds(ok)hoz
készlil(t) egy terv, hogy azt, vagy annak egyes elemeit miként
fogjak a csalddok szdmdra hasznositani és kiajanlani.
Kutatas 4 | A muizeum évente egyszer lebonyolit egy csaladokat Kérd6iv és  kutatasi
megcélzé kutatast, melyben a csaladbarat koncepcidjat eredmények
teszteli és a csaladok elégedettségét méri. Az legfontosabb
eredményeket beépiti a kdvetkez§ évi terveibe. Amennyiben megallapitasai, vagy a
még nem kerlilt sor ilyen kutatasra, kutatasi terv készitése. kutatasi terv. A
palyazatban ennek
meglétérél az intézmény
vezetdje nyilatkozik.
Kapcsolatrendszer 5 | Amuzeum kapcsolatrendszerében fontos részt képviselnek Egylittm(ikodd partnerek
a csaladokat segit§ intézmények, szervezetek, helyi listdja, az
kozosségek, melyekkel egyittmikodik a csaladbarat egylttmikodés jellege,
muzeum kialakitdsaban. A mizeum fokozatosan fejleszti az maodjai.
idevonatkoz6 kapcsolatrendszerét. A palyazatban ennek
meglétérdl az intézmény
vezetdje nyilatkozik.
Belsd szabalyzok 6 |A muizeum rendelkezik a csaladbardt szemléletet Irdnyelvek (policy)
megfogalmazé dokumentummal, mely kiterjed a kiils6 és A pédlyazatban ennek
belsé irdnyelvekre, szabalyokra egyarant. meglétérél az intézmény
vezetdje nyilatkozik.
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Pont-

TELJESITEST IGAZOLO

TERULETEK Pont A CSALADBARAT MUZEUM KRITERIUMAI 3|;tgel; 5()) DOKUMENTUMOK

Képzések 7 | A muzeum évente szervez felkészitést a kollégaknak a Jelenléti iv (képzésen
csaladbarat mikodés elemeirdl és a kritériumrendszerrél. részt vevék)
Osszmunkatéarsi tanacskozas, vagy mihelygyakorlat, vagy A palyazatban ennek
képzés keretében megtorténik a szervezet érzékenyitése, meglétérél az intézmény
felkészitése, felkésziilése a csaladbarat értékrend fékuszba vezetdje nyilatkozik.
allitdsdra, a megvaldsitasra. A szervezetbe belépd Uj
munkatdrsak felkészitését biztositjdk a csaladbarat
szempontok megismerésére és alkalmazasara.
Amennyiben még nem keriilt sor a munkatarsak
felkészitésére, annak tervezett ideje és mddja.

KULSO ELEMEK

INFRASTRUKTURA 8 |A muzeum bejarata, kidllitdsai és kiszolgalé egységei Foto
babakocsival és kerekesszékkel megkozelithetdk,
akadalymentesek.

9 | A mizeumban van babakocsi tarolasara alkalmas hely és Foto
csomagmegorzé.

10 | A muzeumban van kisbaba szoptatasara és pelenkazasara Foto
alkalmas hely.

11 | A muzeumban van olyan mosdo, amelyikben taldlhato Foto
gyerek WC vagy sz(kit6.

12 |A muazeumban vannak kisebb gyermekek szamara Foto
kialakitott butorok (pl. kisszék, asztal a jatszésarokban).

13 |A muzeumban van kisgyerekek részére kialakitott Foto
jatszorész, vagy minimum rajzoldasztal.

14 | A muzeumon beliil vagy a muzeum épiilete elétt, vagy a Foto
muzeumi kertben van kialakitott talalkozd- és pihenéhely.

15 | Csomagmeg6rzé taldlhaté a mizeumban. Foto

BIZTONSAG 16 | A muzeumban van egészségiigyi doboz, kotszerekkel, Foto
gyogyszerekkel.

17 |A muazeum bels6 és kilsé terei (udvar, kert) mind Fotd
biztonsdgosan kialakitott, kiilsé veszélyforrasoktol (pl.
forgalmas Ut) elzart teriiletek.

18 | A muizeumban és teriiletén nem taldlhatdéak, vagy a Nyilatkozat. A
latogatoktdl elzartak a gyermekek szamara veszélyes, palyazatban ennek
mérgez6 novények. meglétérél az intézmény

vezetdje nyilatkozik.

19 | A bels6 terek gyermekek szamara biztonsagosan vannak Foto
kialakitva (pl. lvegfalakon gyermekmagassdgban matrica,
biztonsagos 6nmiikodé ajtok, ablakok és teraszok ki/leesés
ellen védve vannak.).

20 |Rosszullét, baleset esetén az egészségligyi ellatashoz Dokumentum. A
szlikséges informacié  gyorsan  elérheté6  (orvosi- palyazatban ennek
gyermekorvosi lgyelet és gyogyszertar: cim, telefonszam, meglétérél az intézmény
nyitva tartds, mizeumtoél vald tavolsag, web infé stb.). vezetdje nyilatkozik.

PROGAMOK 21 | A mizeum minden nyitvatartasi napon kinal legalabb egy ElIményelem(ek)
olyan élményelemet, amely 3-18 év kozotti gyermekes felsorolasa, fotok.
csaladoknak élvezheté kozos id6toltést biztosit (pl. A palyazatban ennek
gyereksarok, foglalkoztato fiizet, a kiallitasban gyerekeknek meglétérél az intézmény
sz0616 feladatok, jatékos csalddi kidllitasvezetd, kincskeresd, vezetdje nyilatkozik.
a tinédzserek életkori  sajatossagaihoz  igazodo
tevékenységek stb.).

22 | A muzeum negyedévente legalabb egy alkalommal rendez Program révid
olyan programot, aminek kifejezetten a csalddok a bemutatdsa, foték. A
célcsoportja (pl. csaladi nap, csaladi tarlatvezetés a palyazatban ennek
kidllitdsban stb.), formaja, modszerei a csaladok tébb meglétérél az intézmény
generacidjanak egylttes-k6z0s mizeumi élményt biztosit. vezetdje nyilatkozik.

KOMMUNIKACIO 23 | Az éves stratégiai tervben vagy kilon kommunikaciés Errél révid kivonat

tervben szerepel a csaldadok megszolitasanak, elérésének
modja.

A palyazatban ennek
meglétérél az intézmény
vezetdje nyilatkozik.
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24 | A mulzeum honlapjan megjelend hirek és a kozosségi Egy posztrél print screen
médidban a posztok 20%-a kifejezetten a csaladokat szdlitja
meg (minden 5.). A kommunikaciéban megjelennek a
gyerekeket és tinédzsereket is megszolité posztok.

25 | A muzeumnak van olyan kiadvanya, szérélapja vagy a Honlap vonatkozo
honlapjan olyan meniipont, ami a csalddoknak szélo oldalarél print screen,
szolgaltatasokrol, programokrol, kedvezményekré| vagy a csaladi
tajékoztatja a latogatokat. programokat bemutato

szérélap vagy kiadvany
fotdja

26 | A csaladoknak sz6l6 kedvezményeket (beleértve a sajat és Honlap vonatkozo
mas intézmények altal biztositott kedvezményeket is) a oldalardl print screen,
muzeum megjeleniti  a  kilonféle  kommunikacids
csatornakon (honlap, koz6sségi média, nyomtatott anyagok
stb.).

27 | A csaladbarat szemléletrdl szdld nyilatkozatot kiteszi a Honlap vonatkozo
honlapra (példaul a Rélunk meniipontban nyilatkozik arrol, oldalardl print screen,
hogy csaladbarat szemlélettel miikodteti a mizeumot).

28 | Erkezéskor a csalad kap informaciét arrél, hogy milyen A palyazatban ennek
szolgdltatasok vannak a csalddok szamara (személyesen: meglétérél az intézmény
informator/pénztaros/jegyszedé 4ltal vagy szérélapon, vezetdje nyilatkozik.
monitoron stb.).

29 |A muzeum a csalddbarat szolgaltatasait, programjait Honlap vonatkozo
megijeleniti a honlapon. oldalardl print screen,

KEDVEZMENYEK 30 | A mlzeum extra kedvezményt biztosit csaladok szamara a Kedvezmény(ek)
belép&jegy arabdl (pl. csaladi jegy, nagycsalddos kartyat felsorolasa a
bemutatéknak kedvezmény, egysziilés kartya utan NYilatkozatban
kedvezmény stb.).

Elért pontszam (maximum 30 pont)

Segitség a Csaladbarat muzeum mindsités elnyeréséhez

A Csaladbarat muzeum cim elnyerésére palyazé intézményeknek szeretnénk segitséget
nyujtani azokon a terlleteken, amik tapasztalatink szerint nehézséget okozhatnak a
muzeumoknak.

Segitség a 2. ponthoz: Akcidterv minta

Kozos otletelés
Elményelemek meghatarozasa
Megvaldsitas

Hoénap Fejlesztendd teriilet Feladatok Felel6s Hatarid6
Januar | (1) Csaladbarat e Célok, célcsoportok
stratégia meghatdrozasa
e Terlletek, feladatok
meghatarozasa
e Beillesztés a muzeumi stratégiaba
Februar | (21) Elményelemek Audit (jelenlegi helyzet)
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Segitség a 3. ponthoz: Tervezéshez minta ellenérzé lista
Kiallitashoz

e Akiallitasnak lesz olyan része, ami kisebb gyermekek szamara is élvezhet,

o akiallitas végiggondolt olyan szempontbdl, hogy egy kisgyermekes csalad szamara is
élvezhet6 legyen,

e akiallitasban lesz egy gyereksarok / foglalkoztatd,

e készil egy olyan kiadvany / utmutato, ami csaladok kisebb gyerekek és kamaszok
szamara is élvezhetévé teszi az 6nallo felfedezést.

Segitség a 4. ponthoz: Kutatashoz minta kérdéiv

e A megkérdezettek kore: csalados latogatoé (anya, apa vagy nagysziilé) 3—18 év kozatti
gyermekkel.

e A mintavétel mddja: véletlenszert (pl. minden 3. ilyen latogatd), a kijdratndl (latogatds
végén).

e A megkérdezés idépontja: egy vagy tobb olyan hétvégén, amikor elsGsorban
csaladokat varnak a muzeumba és egy vagy tobb atlagos hétvégén.

e Mintanagysdg: az éves latogatdszam 1%-a (minimum 20 kérdéiv).

Kérdések:

1. Onnek mit jelent az, hogy egy mizeum csaladbarat?
2. Ennek mennyire felel meg ez a mizeum?
[lteljes mértékben [1részben 1 egyaltalan nem [Inem tudom megitélni

3. Kérjuk, értékelje 1-tél 5-ig, hogy az alabbiakat mennyire talalta csaladbaratnak?
(1 egyaltaldn nem.... 5 teljes mértékben, NT — nem tudom megitélni/nem relevans)

1 2 3 4 5 NT
a program, amin részt vettek 0 0 0 O 0 O
a kiallitas, amit megnéztek 0 O 0 O 0 0
a kiszolgalo6 egységek (mosdé, ruhatar) [ 0 0 0 0 O
a tajékoztatas a muzeumban O 0 O 0 O
\
az infrastruktura a \ 0 \ 0 0
a biztonsagi megoldasok d O 0 O 0 O

a munkatarsak viselkedése-stilusa [] | [] | [] N

4. Osszességében a mizeumban tdltétt id6 mennyire volt kellemes csaladi program?

Kérjik, értékelje 1-t6l 5-ig (1 egyaltaldn nem... 5 teljes mértékben)
1 2 3 4 5
U U | U |
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5. Van valamilyen javaslata, hogy lehetne még inkabb csaladbarat a muzeum?

Az 6n neme né 1 férfi

Iranyitdszama...........cccoocevevenee.

Hanyan érkeztek?  felnétt: ... f6, 18 év alatti gyermek: ..... f6, 18+ gyermek: .... f6
Milyen gyakran jarnak muzeumba?

"I gyakran (havonta) "I alkalmanként (évente 1-2.szer) 71 ritkan

© © N o

Vélaszait kdszonjuk!

Segitség a 18. ponthoz: Fontosabb (gyakran megtaldlhaté) mérgezé névények
listaja

1.Buzoganyvirdg (Diffenbachia)
A ndvény minden része mérgez6, lenyelése esetén a szajban és a torokban égé érzés lép fel,
megduzzasztja a nyalkahartyat.

2. Konnyezépalma (Philodendron)

Légz6gyokerei és életében egyszer hozott, kukoricacsére emlékeztet6 viraga mérgezd, nedve
a béron égé érzést okoz, lenyelése esetén a nyalkahartyat megduzzasztja és nyelési
nehézségek léphetnek fel.

3. Mikulasvirdg (Euphorbiapulcherrima)
A novény tejnedve mérgezd, béron irritaciot okoz, lenyelése hanyast eredményezhet.

4. Cikldamen (Cyclamen)

Virdga enyhén mérgez6, hanyast, hasmenést, gyomorfajast okoz, fold alatti gumodja erésen
meérgezd, gorcsoket, erds izzadast, szédiilést, Iégzési nehézségeket és még atmeneti bénulast
is okozhat.

5. Begénia fajok (Begonia)
Leveliik vagy hajtasuk enyhén mérgez6, kis mennyiségben nem okoz nagy bajt.

6. Korallbokor (Solanumcapsicastrum)

Virdga vagy termése mérgezs; ember szamara csupan enyhén veszélyes, nagy mennyiség
elfogyasztasa rosszullétet, hanyast, hasi fajdalmakat, 1égzési nehézséget okoz, allatoknal
azonban sulyos bélproblémak, keringési zavarok Iéphetnek fel.

7. Kroton (Codiaeum)
A novény tejnedve mérgezd, béron kilitések jelentkeznek, lenyelése hanyast, hasmenést, éget6
érzést okoz a gyomorban.

8. Aszparagusz fajok (Asparagus)
A novény minden része mérgezd, nedve a béron irritaciét okoz, a bogy6 termése lenyelve
enyhén mérgez6, hasmenést, hanyast és gyomorpanaszokat eredményezhet.

9. Fikusz fajok (Ficus)

A novény tejnedve mérgez6, lenyelése hanyast, hasmenést és gyomorfajdalmat okoz, sulyos
esetben fulladas is felléphet.
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10. Anydsnyelv (Sansavieria)
Levele vagy hajtasa kozepesen mérgez6, lenyelése hanyast, hasmenést okoz.*°

Példa a 21. ponthoz: ElIményelemek, j6 gyakorlatok

Szentendrei Skanzen: Gyermek élménypontok:
https://www.skanzen.hu/hu/latogatas/a-skanzen-a-gyerekeke/gyermek-elmenypontok
[letoltés ideje: 2019.12 10.]

Részlet a honlaprol:

+A Fény Haza (Harkai lakéhdz, X-4)

Mivel vilagitottak a paraszthazakban a villany bevezetése el6tt? Hogyan gyujtottak tiizet a
szabadban gyufa nélkiil? Milyen lehetett egy hosszu téli este a gyertya langja mellett?
Mindezekre valaszt kapsz a Fény Hazaban! Kiallitasunkban bemutatjuk, milyen vilagitasi modok
léteztek a paraszti haztartasokban hajdanan, és milyen életmodbeli valtozast hozott a
villanyvilagitas elterjedése. Megismerheted a tlizh6z kapcsolodd hiedelmeket, babonakat, és
ravilagitunk a fény szamos fizikai tulajdonsagara is. A kiallitdas végén interaktiv nyomozds
jatékunkban is kiprobalhatod magad!”

Szentendrei Skanzen: Barangol6 fiizetek
https://www.skanzen.hu/hu/latogatas/a-skanzen-a-gyerekeke/skanzen-barangolo*’ [letdltés
ideje: 2019.12 10.]

40 HEITZ Halina1997 (Ugyanakkor a szobain kiviil a muzeumkerti novények is okozhatnak mérgezést, ezért
figyelmet kell erre forditani - ilyen példaul a tiszafa is.)

41Részlet a honlaprdl: ,Legkisebb ldtogatéknak késziiltek a Skanzen Barangol6 tarisznyak, melyeket a latogatds
elején, a Skanzen informdcids pultjanal lehet kélcsén6zni a bejdrati épliletben. A tobbféle szinben és témaban
Osszedllitott csomagok izgalmas dtravalét kindlnak a muzeum felfedezéséhez. Minden témahoz egy-egy
foglalkoztatd fiizet és néhany kiegészitd kellék kapcsolddik.”
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Példak a 22. és 29. pontokhoz: Programok, szolgaltatasok

Aquincum: Csaladbarat szolgaltatasok
http://www.aquincum.hu/muzeumpedagogia/csaladoknak-gyerekeknek/csaladbarat-
szolgaltatasok/ [letoltés ideje: 2019.12 10.]

Részlet a honlaprol:

+AZ Aquincumi Muzeum lépést tartva a modern és eurdpai szinvonalu kulturalis intézményekkel
szembeni kovetelményekkel a csalddosan és kiléndsen a kisgyermekekkel érkezbéknek
specialis programokkal és szolgaltatasokkal kivanja még kilonlegesebbé tenni a
muzeumlatogatast.

Csaladbarat szolgaltatdsaink:

Baba-mama helyiségek

Kismamaknak és gyermekeiknek kiilon pelenkazo all rendelkezésre. Ezen kiviil igény esetén a
tantermet lehet szoptatas céljabdl igénybe venni, és bébiétel-melegité hasznalata is lehetséges.
Ezzel kapcsolatban kérje munkatarsaink segitségét.

Jaték kucko gyermekeknek

A 125 éves az Aquincumi Muzeum kiallitasaban a kisebbek kirakokkal jatszhatnak, illetve
kiprobalhatjak a régész homokozot is.

Mitoldgiai jatszotér

A romkert és az Uuj kidllito épilet kozott taldlhaté Mitoldgiai jatszotér memdriajatékkal,
labirintussal, hajos csuszdaval a legkisebbeknek is kellemes idétoltést biztosit, jatékosan
bevezetve ket a gorég-romai mitoldgia vilagaba.

Letéltheté feladatlapok és foglalkoztato flizet

Muzeumunk allandd kiallitasaihoz és romkertjéhez kapcsolodo letélthetd feladatlapokkal
kedveskediink azoknak a latogatdinknak, akik tematikusan szeretnék felfedezni az Okor vildgat.
Mercurius erszénye — csaladi kincskeresés

Az Aquincumi Muzeum ujdonsdga csaladok részére. A gyermekek apro ,kincseket” és izgalmas
feladatokat tartalmazo erszénnyel fedezhetik fel a muzeum kidllitasait. A jatéklapot is magaban
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foglalé erszény a muzeum pénztdrandl vehet6 at kaucid ellenében latogatasi idében 10.00-
16.00-ig.

Belépdbjegyek és bérletek

Jegyadraink kialakitasanal tekintettel voltunk csalddos latogatdinkra, akik kedvezményes belép6t
valthatnak, illetve a rendszeresen visszatér6k, bérlet vasarlasaval valhatnak
Jtorzsvendégeinkké”. Intézménylink minden hdnap utolsé szombatjan ingyenes belépést
biztosit a 26 év alattiaknak, illetve a 18 év alattiakat kisérd felnGtteknek.

NagyszUl6k és unokak k6zds programja

»Hozd magaddal a nagyit!” cimi program soran érdekes el6addsok és kézmdves foglakozasok
varjak latogatoinkat a nyari szinet idején.”

Példak a 24. ponthoz: Posztok, j6 gyakorlatok

Egri var (2019. szeptember 23.)

,Megnyitott a J&tékVAR Jétsz6haz!
A muzeum latogatoinak egy olyan uj, hianypotlo szolgaltatast kivanunk nydjtani, mely
kifejezetten a kisgyermekes csalddoknak szdl. Az Uj szolgaltatast latogatdinknak a ,bevezeté
idészakban” ingyenesen biztositjuk.

Jat¢kL

ks
'
bl
»
»

WEGER | v o wionsu

Magyar Nemzeti Mlzeum (2019. szeptember 24.)

,Design center Fabry Sandorral a Nemzeti Muzeumban!

Emlékszel még milyen targyakat haszndltunk a ‘80-as években? Mindig meséltek rdla a
csaladban, de szeretnél még tobbet megtudni? Gyere el rendhagyd programunkra és tudj meg
még tébbet errél az idészakrol.™?

Szentendrei Skanzen (2019. szeptember 9.)

JKivancsi vagy, milyen volt régen falun gyereknek lenni? Csatlakozz biciklis
GYEREKTURANKHOZ! | szombat 14.00”

42 https://mnm.hu/hu/esemenyek/kiallitas/kozos-idonk-kozos-targyaink-design-center-fabry-sandorral-magyar-
nemzeti-muzeumban [let6ltés ideje: 2019.12. 10.]
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Példa a 27. ponthoz: Csaladbarat nyilatkozat

»Mi, skanzenesek mar évtizedek 6ta azon dolgozunk, hogy a Skanzen egy olyan hely legyen, ahol
jo lenni... Hisziink abban, hogy a csaladdal toltétt idé, az 6rémteli egyduttlétek, az igényesen
eltoltott szabadid6 meghatdrozo a gyerekek fejlédése szempontjabdl. A muzeum élménypontjai,
melyet a szabadtéri kiallitasunk kiilonb6z6 pontjain alakitottunk ki, nem csak a gyerekeknek
szélnak, hanem arra is alkalmasak, hogy a sziil6kkel végre egyiitt fedezzenek fel a paraszti
élethez kapcsolddo érdekességeket, torvényszerliségeket, egylitt jatszhassanak...”

Részlet a Skanzen honlapjarél:

https://www.skanzen.hu/hu/latogatas/a-skanzen-a-gyerekeke/gyermek-elmenypontok
[letoltés ideje: 2019.12 10.]

Példa a 30. ponthoz: Kedvezmények

1. Kajla kedvezmény: https://kajla.hu/ [let6ltés ideje: 2019.12 10.]

A Kajla Utlevéllel rendelkezé alsé tagozatosok szdmara a muzeumok kedvezményt
biztositanak a csaladi gyerek belépd arabol, amit a honlapjukon is megjelenithetnek.
Ezt a programot 2019 nyaran vezették be a nyari sziinet idejére.

Ingyenes napok, pl. a hénap utolsé szombatja

Nagycsalados kedvezmény — kartya felmutatasara

Egysziil6s kedvezmény — egysziil6s kartya felmutatasara

Pown
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